附件2
评分细则
	分值构成(总分100分)
	价格部分：20分

	
	商务部分：18分

	
	技术部分：62分

	评标基准价计算方法
	满足磋商文件要求且报价最低的磋商报价为磋商基准价

	[bookmark: _Toc256691309][bookmark: _Toc256695185]序号
	[bookmark: _Toc256695186][bookmark: _Toc256691310][bookmark: _Toc256691311][bookmark: _Toc256695187]评分要素
	分值
	[bookmark: _Toc256695188][bookmark: _Toc256691312]评分标准

	1
	价格
部分
（20分）
	磋商报价
	20
	评标委员会只对符合性审查合格的响应文件进行价格评议，报价分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格（综合折扣率）最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分 20 分。其他投标人的价格分按照下列公式计算：
报价得分=（评标基准价/磋商报价）×20%×100。

	2
	商务
部分
（18分）
	类似
业绩
	8
	提供近五年（自投标截止之日前60个月内，以合同签订时间为准）承担过的类似项目业绩，每提供一个业绩证明材料得 2 分，最高得 8分。（需提供类似业绩合同复印件或扫描件，并加盖公章，如资料有误或内容不清晰或缺失的，该业绩材料不得分。）

	
	
	偿付能力
	7
	（1） 综合偿付能力充足率：300%及以上得3分；200%（含）至300%（不含）得2分；150%（含）至200%（不含）得1分；100%（含）至150%（不含）得0.5分；100%（不含）以下不得分。
注：需要提供公司 2025 年度第四季度偿付能力报告，并附有公司公章和国家金融监督管理总局官网发布的最新数据材料，并附有公司公章。
（2） 保险风险综合评级：A 级得2分，B 级得1分，C 级得0.5分。
提供国家金融监管总局偿付能力监管信息系统相关截图并加盖供应商公章作为评分依据。
（3） 中债信用评级：AAA级得2分，AA级得1分，A级得0.5分。
提供相关证明资料加盖供应商公章作为评分依据。

	
	
	人员配备
	3
	三类人员（投保专员、报案专员、理赔专员）每配备1类人员得1分，最高得3分。提供人员名单及分工。

	3
	技术
部分
（62分）
	接报案服务方案
	20
	提供针对本项目的接报案服务方案，内容包括①服务工作流程及标准；②出险响应时间及措施；③接报案的应急处置方法；④沟通协调机制等内容。
评审标准:
(1)完整性:方案完整,内容全面，且切合本项目实际情况；(2)合理性:符合项目具体情况，提出的思路、措施及内容，合理恰当；(3)针对性:方案理解深刻、分析透彻且解决方案的清晰描述准确。
根据评审标准对上述4项评审内容进行打分:每项评审内容完全满足得5分，基本满足得3分，其他情况不得分。

	
	
	现场查勘服务方案
	6
	提供针对本项目的现场查勘服务方案，内容包括①服务响应时间；②查勘现场的临场应变能力。
评审标准:
(1)完整性:方案完整,内容全面，且切合本项目实际情况；(2)合理性:符合项目具体情况，提出的思路、措施及内容，合理恰当；(3)针对性:方案理解深刻、分析透彻且解决方案的清晰描述准确。
根据评审标准对上述2项评审内容进行打分:每项评审内容完全满足得3分，基本满足得1分，其他情况不得分。

	
	
	定责定损服务方案
	6
	提供针对本项目的定责定损服务方案，内容包括①理赔单证收集方案；②定损的时效性。
评审标准:
(1)完整性:方案完整,内容全面，且切合本项目实际情况；(2)合理性:符合项目具体情况，提出的思路、措施及内容，合理恰当；(3)针对性:方案理解深刻、分析透彻且解决方案的清晰描述准确。
根据评审标准对上述2项评审内容进行打分:每项评审内容完全满足得3分，基本满足得1分，其他情况不得分。

	
	
	赔付服务方案
	9
	提供针对本项目的赔付服务方案，内容包括①理赔响应时间,理赔需要资料繁杂程度；②赔付时间的快慢；③对于重大交通事故的预赔付承诺。
评审标准:
(1)完整性:方案完整,内容全面，且切合本项目实际情况；(2)合理性:符合项目具体情况，提出的思路、措施及内容，合理恰当；(3)针对性:方案理解深刻、分析透彻且解决方案的清晰描述准确。
根据评审标准对上述3项评审内容进行打分:每项评审内容完全满足得3分，基本满足得1分，其他情况不得分。

	
	
	专项服务方案
	12
	方案编制响应内容完整，逻辑性强、能够完整的体现服务商的服务能力，包含具体的服务方案和制定，内容包括①应成立专项承保、理赔服务小组，附小组组织架构构成；②大案、要案、特殊案件的应急处理方案；③客户服务回访及反馈制度；④投诉处理措施、投诉管理制度。
评审标准:
(1)完整性:方案完整,内容全面，且切合本项目实际情况；(2)合理性:符合项目具体情况，提出的思路、措施及内容，合理恰当；(3)针对性:方案理解深刻、分析透彻且解决方案的清晰描述准确。
根据评审标准对上述4项评审内容进行打分:每项评审内容完全满足得3分，基本满足得1分，其他情况不得分。

	
	
	内部组织管理情况
	9
	提供针对本项目的赔付服务方案，内容包括①投标人的内部管理体系和制度健全；②风险管控措施完善；③管理规范、条理清晰明确，有严格规范的奖惩制度。
评审标准:
(1)完整性:方案完整,内容全面，且切合本项目实际情况；(2)合理性:符合项目具体情况，提出的思路、措施及内容，合理恰当；(3)针对性:方案理解深刻、分析透彻且解决方案的清晰描述准确。
根据评审标准对上述3项评审内容进行打分:每项评审内容完全满足得3分，基本满足得1分，其他情况不得分。
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